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为深入贯彻落实《国务院关于加快发展现代职业教育的

决定》要求，完善职业教育和培训体系，深化产教融合、校

企合作，我校网站建设与管理专业群依托学校“企业项目训

练中心”校企合作人才培养模式，积极探索“行校企合作、

多专业整合”的跨境电商人才培养模式，充分调动各方资源，

融合专业群各专业优势，以项目组孵化的模式培养跨境电商

紧缺、复合型人才，以适应和推动本土经济的发展。 

一、多专业整合，“三段”式培养，形成固定的专业

群课程体系 

通过人才市场需求分析，目前跨境电商业务岗位包含平

台运营类、营销推广类、客户服务类、商品开发类和仓储物

流岗位。由此可见，跨境电商人才需要是一个跨学科、多课

程共同打造的复合型、专业型的人才。结合我校网站建设与

管理专业群所涵盖的专业，我们积极探索“多专业整合”的

“三段”培养模式，促进职业教育的“五个对接”。 

自 2019 年起，4 年多来，我们从网站组建设与管理专业

群的各班级选拔人员组建了 5 届跨境电商专班，开展校企联

合教学。学生对口就业率高，向社会输送了一大批高质量的

跨境电商人才，具体情况如下： 

班级 合作单位 
组建

时间 

班级

人数 

对口

就业 

读大

学、创

业 

对口

就业

率 

备注 

2017级

电商专

班 

长安电子

商务协会 

2019

年 2月 
56 32 18 89.3%  



 

 

2018级

电商专

班 

 
2020

年 2月 
54 42 5 87.0% 

疫情影响，未开

展校企合作，由

学校教师开展淘

宝分组实操教学 

2019级

电商专

班 

广东至诚

电子科技

有限公司 

2021

年 2月 
44 34 6 90.9%  

2020级

端品设

计班电

商方向 

东莞市端

品精密电

子有限公

司 

2022

年 2月 
18 17 0 94.4%  

2021级

造梦传

媒班 

东莞市造

梦传媒有

限公司 

2023

年 2月 
10    目前仍在校学习 

2019 年 5 月学校与长安镇电子商务协会签署了《共建企

业项目训练中心“长安镇跨境电商项目”合作协议》。在充

分论证的基础上，专业群积极调整现有四大专业的课程设置，

使用电商相关基础课程前移，并确定各专业的人才培养方向：

（1）网站建设与管理专业、计算机网络专业：培养电子商务

技术类人员。（2）商务英语专业：培养外贸电子商务人员。

（ 3）会计电算化专业：培养网络营销人员。确立了

“1.5+1+0.5”的“三段”培养模式，即前 3 个学期（1.5 学

年）学生在原专业学习专业基础课程，第 4 个学期初进行选

拔组建专班，采用企业项目训练的模式，由企业对跨境电商

学生进行培养 2 个学期（1 学年），第六学期到跨境电商企

业进行顶岗实习。具体课程设置如下： 



 

 

 

既保证了原三个专业课程基本稳定，又兼顾跨境电商人

才培养课程。 

二、行校企合作开展课程模块化教学，组建跨境电商

团队孵化 

（一）发挥行业协会优势，联合电商企业参与人才培养 

行业协会是联结政府和相关企业之间、以及企业与企业

单位之间的纽带和桥梁，是引领和推动行业的发展行业组织。

协会联系政府、精通国家政策，明确行业发展方向，了解企

业人才需求，掌握众多企业资源，与行业协会开展校企合作，

由行业协会推动学校与企业联合培养人才将起到事半功倍

的作用。 



 

 

行业协会根据班级分组情况，选择知名跨境电商企业参

与到跨境电商人才培养，每家企业对接跨境电商班的一个项

目组，出师傅、出平台、出店铺、出项目，汇聚了雄厚的师

资和技术力量，保证人才培养质量。 

（二）企业对接项目组，真实电商店铺实战训练 

行校企合作，在具体的课程中，按照通用课程、岗位课

程、项目孵化课程等三类课程实施，采取全班统一教学或分

岗位组、项目组教学。 

1.通用课程 

协会安排培训师对跨境电商班全班进行通用课程培训，

包括《网店美工》、《网店推广》、《电商运营》、《网店

客服》以及普及电商的基本概念和基础操作等课程。 

 

图 1 协会培训师开展运营课程教学 

 



 

 

2.岗位课程 

根据电商六大岗位（摄影、美工、文案、运营、推广、

客服、仓储管理），按照岗位分组，由企业培训师完成《跨

境电商美工》、《跨境电商营销》、《跨境电商数据化管理》、

《跨境电商物流》和《跨境电商客服》等课程教学，并针对

跨境电商平台店铺开展岗位模块化教学。 

 

图 2 企业师傅到校孵化小组 

 

3.项目团队孵化 

每个企业负责培训一个项目组，由企业提供跨境电商平

台、真实跨境电商店铺供项目组运营和训练，提供师资进行

辅导。项目组内每个成员有明确岗位分工，通过团队训练、

到企业跟岗训练，实现项目组团队不断成长，实现店铺真实



 

 

运营，达成职业教育的“五个对接”。 

 

图 3 与协会联合组织企业团队孵化见面会 

 

图 4 东莞市聚牛科技有限公司实习团队 

三、成效与总结 

1.电商专班学生高薪、对口就业，向社会输送了一百多

名优质的跨境电商人才； 



 

 

2.开创了网站建设与管理专业全首次校企合作的教学

模式，并促成了 2022 年跨境电商专业申报成功； 

3.培养出 4 届优秀电商人才，向社会对口输送了一百多

名优质就业人员，特别是实现了云南昭巧家学生的高薪就业； 

4.开发出 4 本校本电子教材：《淘宝开店设计训练营》、

《网店美工基础训练营》、《网店美工案例训练营》、《淘

宝运营管理训练营》； 

 

 



 

 

 

    5.论文《行校企合作、多专业整合培养跨境电商人才

的探索与实践》、《“跨境电商人才孵化中心”产教融合

培养高技能人才的探索与实践》获省、市论文评比二、三

等奖，并发表。 

学校与行业协会合作，带动企业参与到跨境电商人才培

养，是一种高效、就业零对接的人才培养模式；在保持原专

业人才培养方案基本不变的前提下，中途跨专业选拔有意从

事跨境电商行业的学生进入跨境电商人才培养，发挥多专业

整合的优势，能够更快更好地培养跨境电商人才。 

 

 


